Allgemeine Geschaftsbedingungen der EdgeOps GmbH
Stand: 2026, Version 1.0

§ 1 Aligemeines

Alle Vertrage der EdgeOps GmbH (im Folgenden auch: ,,EdgeOps®)
werden ausschlieBlich auf der Grundlage der nachstehenden allge-
meinen Geschéftsbedingungen geschlossen und gelten ausschlieB-
lich fir Rechtsgeschéfte mit Unternehmern im Sinne des § 14 Abs.
1 BGB, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliche Sondervermégen.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden oder sonstige abwei-
chende Bedingungen der Parteien sind ausgeschlossen, auch wenn
in einer Bestellung oder der Bestellannahme auf deren Geltung hin-
gewiesen wird. Alle Nebenabsprachen und Vertragsdnderungen be-
durfen zu ihrer Verbindlichkeit der Bestatigung in Textform.

Diese AGB gelten, soweit der Kunde Unternehmer, Kaufmann, juristi-
sche Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentliches Sonderver-
mdgen ist, auch fur alle zukinftigen Vertrdge und Zusatzvereinbarun-
gen, auch dann, wenn sie nicht nochmals ausdriicklich einbezogen
werden.

Die Vertragsbeziehung bezieht folgende Dokumente (sofern Vorhan-
den) in nachfolgend genannter Rangfolge mit ein:

1. den geschlossenen Vertrag

2. diese AGB

3. die Leistungsbeschreibung(en) bzw. den Leistungskatalog
4. die Service Level Agreement(s) (“SLA”)

Im Fall von Widersprichen zwischen den Dokumenten geht das in der
Auflistung hoher gestellte Dokument vor.

§ 2 Preise und Zahlungsbedingungen

Reisekosten (z. B. Anfahrt, Ubernachtung) werden bei Bedarf geson-
dert ausgewiesen und zusétzlich berechnet. Sofern nicht gesondert
vereinbart wird jeder Reisetag (Anreise, Abreise sowie jeder Tag mit
einer Ubernachtung) pauschal mit 500,00 EUR berechnet.

Sofern kein Entgelt vereinbart ist, wird ein Stundenlohn von
200,00EUR, anteilig in Schritten von 15 Minuten, zu Grunde gelegt.

Die vereinbarten Entgelte fir Zeit gelten fir Werktage (Montag bis
Freitag, ausgenommen Feiertage im Bundesland Bayern), jeweils zwi-
schen 9 und 18 Uhr. Sofern der Kunde die Durchfiihrung der Leistung
auBerhalb dieser Zeiten wiinscht, werden die vereinbarten entgelte (a)
um 50% erhoht, wenn die Durchfiihrung an Werktagen zwischen 18
und 8 Uhr erfolgen soll, oder (b) um 100% erhoht, wenn die Durchfih-
rung Samstags, Sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen im Bun-
desland Bayern erfolgen soll.

Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

§ 3 Zustandekommen des Vertrags

Ein Vertrag Uber die jeweilige Leistung kommt nur dann zustande,
wenn EdgeOps die Beauftragung des Kunden schriftlich (z.B. in Form
einer Auftragsbestatigung) bestétigt. Ein einseitig durch den Kunden
unterschriebenes, aber nicht von EdgeOps bestéatigtes Angebot stellt
keinen abgeschlossenen Vertrag dar.

Der Vertrag kommt spatestens dann zu stande, wenn die Leistungen
durch EdgeOps dem Kunden zur Verfligung gestellt wurden bzw. die
Ware an den Kunden geliefert wurde.

EdgeOps ist nicht zur Annahme eines Angebotes verpflichtet.

§ 4 Lieferung

Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn diese durch
EdgeOps ausdrucklich schriftlich bestétigt werden, und der Kunde
rechtzeitig alle vereinbarten Mitwurkungspflichten erfullt hat. Eine an-
gegebene “Erwartete Lieferzeit” ist rein indikativ und keine verbindli-
che Lieferzeit/Lieferfrist.

EdgeOps ist zur Bereitsstellung von Teilleistungen berechtigt, sofern
diese eigenstéandig nutzbar sind.

Bei héherer Gewalt (z. B. Krieg, Streik, Stromausfalle, Ausfalle von
Netzinfrastruktur, Naturkatastrophen) sowie bei nicht von EdgeOps zu
vertretenden Umstanden verléngern sich Fristen entsprechend. Dau-
ert eine Behinderung langer als drei Monate, ist EdgeOps berechtigt,
die Leistung einzuschrénken, einzustellen oder vom Vertrag zurick-
zutreten.
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§ 5 Gefahreniibergang

Bei vertraglich vereinbarter Installationsleistung oder einer Datener-
stellung durch EdgeOps tragt diese die Gefahr des zufélligen Unter-
gangs der von EdgeOps erbrachten Leistung bis zur Abnahme des
Werkes durch den Kunden. Die Abnahme der Werke kann nur auf
Grundlage von erheblichen Méangeln verweigert werden. Ist die An-
lage, auf der EdgeOps ihre Software bzw. ihre sonstige Leistung in-
stalliert hat, vor der Abnahme ohne ein Verschulden von EdgeOps
untergegangen oder verschlechtert worden, so ist EdgeOps berech-
tigt, den vereinbarten Preis abziglich der ersparten Aufwendungen
zu verlangen. Das gleiche gilt bei von EdgeOps unverschuldeter Un-
mdglichkeit der Installation. Eine Wiederholung der Installation kann
der Kunde verlange, wenn EdgeOps dies, insbesondere unter Berlick-
sichtigung ihrer sonstigen vertraglichen Verpflichtungen, zuzumuten
ist. FUr die Wiederholung ist eine erneute Vergtitung zu entrichten.

War Hardware bei Gefahreniibergang mangelhaft, kann Edgeops den
Anspruch des Kunden auf Nacherflllung nach eigener Wahl durch
Reparatur oder durch Lieferung mangelfreier Hardware erflillen. Der
Kunde raumt EdgeOps die hierfir erforderliche Zeit ein. Bei Austausch
mangelhafter Hardware durch mangelfreie Hardware ist der Kunde zur
Herausgabe der mangelhaften Hardware verpflichtet.

§ 6 Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, EdgeOps einen Ansprechpartner zur Ver-
figung zu stellen, der bevollmé&chtigt ist, Entscheidungen zu treffen,
die im Rahmen der jeweiligen Leistungserbringung erforderlich sind.

Der Kunde ist verpflichtet, EdgeOps zur Erbringung der beauftragten
Leistung alle erforderlichen Informationen unverziglich zur Verfiigung
zu stellen.

Der Kunde ist verpflichtet, EdgeOps unverzuglich Uber etwaige Méan-
gel, Stérungen, Sicherheitsliicken oder den unbefugten Zugriff auf
Daten zu informieren.

§ 7 Laufzeit und Kiindigung

Der jeweilige Vertrag hat, sofern nicht anders vereinbart, eine Mindest-
vertragslaufzeit von 24 Monaten. Die Laufzeit beginnt mit vollstandi-
ger Lieferung bzw. Bereitstellung bzw. Abnahme aller beauftragten
Leistungen.

Wird der Vertrag nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit gekiindigt, verlangert er sich automatisch um
weitere zwolf Monate (“Automatische Verlangerung”).

Der Vertrag verléangert sich zum Ende einer automatischen Verlange-
rung erneut automatisch um weitere zwdIf Monate, wenn er nicht mit
einer Frist von drei Monaten zum Ende des Zwd&lfmontatsintervalls ge-
kindigt wird.

Das Recht der Parteien zur auBerordentlichen Kindigung aus wich-
tigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund zur auBerordentli-
chen Kiindigung durch EdgeOps, nach Setzung und erfolglosem Ab-
lauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist, liegt insbeson-
dere vor, wenn der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen fir mehr als
dreiBig Tage in verzug kommt.

Ein wichtiger Grund liegt des Weiteren vor, wenn die jeweils andere
Partei zahlungsfallig oder Uberschildet ist, wenn ein Insolvenzverfah-
ren Uber ihr Vermdgen erdffnet wird oder wenn freiwillig oder unfrei-
willig ein Verfahren zur Auflésung, Liquidation oder Abwicklung der
Partei eingeleitet wurde.

Kiindigungen bedurfen der Schriftform. Als Kiindigungszeitpunkt gilt
der Zeitpunkt, an dem die Kiindigung am Sitz der EdgeOps eingegan-
gen ist.

§ 8 Leistungsstérungen

EdgeOps wird Stérungen, sofern sie in ihrem Vereantwortungsbe-
reich liegen, nach Regelungen des jeweils vereinbarten Service Level
Agreement (SLA) beseitigen.

Sofern kein SLA vereinbart wurde, gelten folgende Leistungsparame-
ter:



Parameter Wert Definition

Gesamtverfugbarkeit 99.5% Jahrliche Gesamtverfligbarkeit

pro Jahr des Dienstes. Wartungsarbeiten
sind ausgenommen.

Reaktionszeit 8h Zeit bis die Stérung aktiv durch

einen Techniker bearbeitet wird.

Zeit bis das Problem behoben,
und der Dienst wieder vollstéandig
verfugbar ist.

Werktags 8 - 18  Zeitraum in dem Stérungen von
Uhr EdgeOps angenommen werden.

Maximaler Datenverlust ~ 72h

Maximale Entstorzeit nicht vereinbart

Annahmezeit

Maximaler Datenverlust beim
Einspielen einer Sicherungsko-
pie.

Ein Dienst gilt nur dann als gestort, wenn die Stérung durch den Kun-
den innerhalb der Annahmezeit gemeldet, und die Stérungsmeldung
durch EdgeOps bestatigt wurde. Eine automatische Antwort, z.B. des
Ticketsystems, gilt nicht als Annahme der Stérung.

Der Kunde ist verpflichtet, erkennbare Méangel oder Stérungen unver-
zliglich anzuzeigen und EdgeOps in zumutbaren Umfang bei der Ent-
stérung zu unterstitzen und Technikern unverziglich Zutritt zu den
gestdrten Komponenten zu ermdglichen.

§ 9 Wartungen

Zur Sicherung der Funktionsfahigkeit ist EdgeOps berechtigt War-
tungsarbeiten an seinen Diensten und Komponenten durchzufiihren.
Ausfallzeiten wahrend angekulindigten Wartungsarbeiten sind bei der
Berechnung der Gesamtverfligbarkeit ausgenommen und als verfug-
bar zu werten.

Alle Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten an den durch EdgeOps
gelieferten Systemen und Diensten dirfen ausschlieBlich durch Ed-
geOps bzw. durch von EdgeOps beauftrage Erfiillungsgehilfen vor-
genommen werden.

EdgeOps ist bemiiht angekiindigte Wartungsarbeiten auBerhalb der
Geschéftszeiten (Montag bis Freitag, 8:00 - 20:00 Uhr) durchzufiihren
und diese mit einem Vorlauf von 5 Werktagen anzuklndigen. Ein An-
spruch des Kunden hierauf besteht jedoch nicht. Wartungsarbeiten
bedirfen keine Zustimmung durch den Kunden.

Dringende Wartungsarbeiten zur Gefahrenabwehr (z.B. durch Sicher-
heitsllicken oder drohende Hardwarefehler) diirfen auch ohne vorhe-
rige Ankiindigung kurzfristig durch EdgeOps durchgefuhrt werden.

§ 10 Zahlung und Zahlungsverzug

Zahlungsverpflichtungen fir kostenpflichtige Produkte sind mit Rech-
nungserhalt fallig. Spatestens vierzehn Tage nach Zugang der Rech-
nung tritt Zahlungsverzug ein. Wéhrend des Verzugs ist die Forderung
mit 9 % Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. EdgeOps behélt sich
vor, bei wesentlicher Vermégensverschlechterung des Kunden Vor-
kasse oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.

Beim Verkauf von Hardware bzw. Software behalt sich EdgeOps das
Eigentum bis zum volistdndigen Eingang aller Zahlungen aus dem
Kaufvertrag vor. Bis zur Zahlung des Kaufpreises sind die Nutzungs-
rechte nur vorlaufig und frei widerruflich eingerdumt.

§ 11 Aufrechnung, Abtretung

Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestell-
ten Forderungen aufrechnen. Ein Zurtickbehaltungsrecht darf nur aus-
gelbt werden, wenn der Gegenanspruch auf demselben Vertrags-
verhaltnis beruht. Die Abtretung von Rechten oder Ubertragung von
Pflichten des Kunden bedarf der vorherigen Zustimmung von Edge-
Ops in Textform.

§ 12 Gewahrleistung

Fur die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsméngeln gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit nicht nachfolgend etwas anderes
geregelt ist. Bei Software-Leistungen als Service schuldet EdgeOps
die vereinbarte Verflgbarkeit und Funktionalitat. Offensichtliche Man-
gel sind vom Kunden unverziiglich, spatestens innerhalb von zwei
Wochen, in Textform anzuzeigen.
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§ 13 Abnahme

Soweit individuelle Anpassungen, Integrationsleistungen oder sons-
tige Werkleistungen vereinbart sind, ist der Kunde verpflichtet, diese
nach Fertigstellung abzunehmen. Eine Abnahme darf nur bei erhebli-
chen Mangeln verweigert werden.

§ 14 Haftung

EdgeOps haftet unbeschrénkt fur Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit.
Fur leichte Fahrlassigkeit haftet EdgeOps nur bei Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie bei Schaden aus der
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

Im Falle einer leichten Fahrlassigkeit haftet EdgeOps zudem be-
schrankt bis zu einer Hohe von EUR 20.000 je Schadensfall. Fiir meh-
rere Schadensfille in einem Vertragsjahr ist die Haftung in der Summe
auf EUR 50.000 begrenzt.

Die Haftung fir Datenverlust ist auf den typischen Wiederherstel-
lungsaufwand beschrankt und wird nur dann ibernommen, wenn Da-
tensicherung eine Leistung ist, die EdgeOps ausdriicklich ibernom-
men hat.

Eine weitergehende Haftung, insbesondere fiir entgangenen Gewinn,
ist ausgeschlossen.

§ 15 Abtretung

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche, die ihm gegen EdgeOps
zustehen, an Dritte abzutreten. § 354a HGB bleibt hiervon unberthrt.

§ 16 Referenz

Der Kunde erklart sich einverstanden, als Referenzkunde des Anbie-
ters genannt zu werden.

§ 17 Erfiillungsort, Gerichtsstand

Erflllungsort ist, sofern nicht abweichend vereinbart, Miinchen. Ge-
richtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit ge-
setzlich zulassig, Miinchen. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

§ 18 Anpassung der AGB

EdgeOps behélt sich das Recht vor, diese AGB fir Dauerschuldver-
héltnisse kiinftig anzupassen. Kunden werden spatestens sechs Wo-
chen vor Inkrafttreten in Textform informiert. Widerspricht der Kunde
nicht innerhalb dieser Frist, gelten die neuen AGB als angenommen.
Im Falle eines Widerspruchs gelten die alten AGB fort; EdgeOps hat
in diesem Fall ein auBerordentliches Kiindigungsrecht.

§ 19 Datenschutz

EdgeOps verarbeitet personenbezogene Daten im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen, insbesondere der DSGVO. Im Rahmen von
Whitelabel-Lésungen werden Daten an die Kunden weitergegeben,
die die Losung gegenuber ihren Endanwendern betreiben. Die je-
weils aktuelle Datenschutzerklarung von EdgeOps ist unter https:
//edgeops.de/privacy/ abrufbar.

§ 20 Schlussbestimmungen

Der Vertrag, einschlieBlich aller in Ziffer 1 gennanten Ergadnzungen,
stellt die vollstédndige Vereinbarung zwischen EdgeOps und dem Kun-
den in Bezug auf den Gegenstand des Vertrages dar. Mindliche Ne-
benabreden wurden nicht getroffen. Anderungen und Erganzungen
bedirfen der Schriftform, dies gilt auch fiir Anderungen des Schrift-
formerfordernisses.


https://edgeops.de/privacy/
https://edgeops.de/privacy/
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